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Training Conversational

Marketing

Maak gebruik van first-mover advantage en leer hoe je conversational

marketing in kan zetten!

Programma:

Deze training bestaat o.a. uit de volgende onderdelen:

- Watis conversational marketing vanuit een
omnichannel aanpak;

- Welke tools zijn er en wat zijn de verschillen;

. Op welke manieren kun je mensen triggeren en

opt-ins verzamelen;

Voor wie:

Ben je betrokken bij digital marketing, online
communicatie en wil je gaan starten met conversational
marketing, bijvoorbeeld met WhatsApp of via
Instagram? Dan is deze training perfect voor jou.

Veel voorkennis is niet vereist. Wij nemen je mee in

de wereld van conversational marketing en je leert
hoe je 1-op-1 klantcontact kunt realiseren voor hyper
personalisatie en relevantie. Wel is het te adviseren om
een na te denken over doelen die jij wilt behalen met

conversational marketing.

. Hoe jij conversational marketing van concept naar
uitvoer brengt;

. Het creéren van meetbare campagnes.

Na afronding:

Na de training ben je in staat om:

- Weet je wat conversational marketing is;

- Weetje hoe je 1-op-1 klantcontact kunt realiseren
vanuit marketing perspectief;

- Weet je welke tools je voor conversational
marketing kunt inzetten;

. Ben je in staat om doelgericht en gepersonaliseerd
coversational marketing in te zetten via Whatsapp
en/of social media;

- Benjein bezit van een certificaat: Conversational

Marketing

Praktische informatie

- Datum: In overleg
- Kosten: Op aanvraag
- Studiebelasting: ¢én dagdeel (3 uur)

- Locatie: In overleg
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