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Kennis delen zonder extra
handen

Lees verder hoe Stichting Hartekind dit heeft bereikt     
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Zorginformatie toegankelijk voor élke ouder: 24/7

antwoord op vragen over hartafwijkingen bij kinderen

Meer output, zelfde team: nieuwsbrieven, social media

en campagnes in minder tijd, zonder kwaliteitsverlies

100% veilig en AVG-proof: gehost in Nederland, privacy by

design, volledig gecontroleerde AI-omgeving



Introductie

Kennis delen zonder extra handen

Hoe maak je complexe medische onderzoeken begrijpelijk voor ouders die net te horen

krijgen dat hun kind een hartafwijking heeft? Stichting Hartekind stond voor precies die

uitdaging. Met een klein team wilden ze niet alleen fondsen werven voor onderzoek, maar

ook alle betrokkenen voorzien van betrouwbare informatie. De oplossing: een veilig AI-

platform gehost in Nederland, met een slimme AI-assistent die specifiek is getraind op

gefinancierde onderzoeken.

In deze case nemen we je mee hoe Stichting Hartekind met AI-oplossingen voor de

publieke sector nu meer impact maakt zonder extra capaciteit.

Stichting Hartekind

Stichting Hartekind zet zich in voor kinderen met een

aangeboren hartafwijking. De stichting financiert

wetenschappelijk onderzoek, ondersteunt ouders met

praktische informatie en vergroot de bewustwording in de

samenleving. Transparantie, integriteit en kwaliteit zijn de

kernwaarden. Elke euro moet zo effectief mogelijk worden

ingezet. Het kleine, bevlogen team liep tegen een concrete

uitdaging aan: hoe kun je tegelijkertijd fondsen werven én alle

belanghebbenden goed informeren? De tijd en capaciteit

waren beperkt, terwijl de behoefte aan toegankelijke informatie

alleen maar groeide.
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Hoe Stichting Hartekind met een veilig AI-platform meer bereikt voor

hartekinderen



De Ambitie en Aanpak

De Ambitie

Stichting Hartekind wilde twee dingen bereiken. Ten eerste: efficiënter werken aan

marketing- en communicatietaken zoals nieuwsbrieven, social media en campagnes. 

Ten tweede: de kennis uit gefinancierde onderzoeken toegankelijk maken voor ouders,

oudere hartekinderen, donateurs en andere geïnteresseerden. Dit moest gebeuren in

een veilige, AVG-proof omgeving. De ambitie was helder: met dezelfde bezetting meer

impact realiseren voor kinderen met een hartafwijking.

De Aanpak: Veilige AI-omgeving op maat

Artific richtte een veilig AI-platform in dat volledig is afgestemd op de behoeften van

Stichting Hartekind. Het platform is gehost op Nederlandse bodem en ontwikkeld met

privacy en veiligheid als uitgangspunt. Medewerkers kregen toegang tot tools voor het

schrijven van teksten en het ontwikkelen van campagnes. Daarnaast werd de AI-assistent

Art gebouwd: een kennisbank specifiek getraind op de onderzoeken die Stichting

Hartekind financiert. Voordat de assistent live ging, is de kwaliteit van de antwoorden

uitvoerig getest.
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Toegankelijke kennis voor iedereen

Stichting Hartekind werkt met een klein, bevlogen team dat zoveel

mogelijk impact wil realiseren voor kinderen met een hartafwijking.

Juist omdat onze tijd beperkt is, kunnen wij hiermee zo slim en effectief

mogelijk werken.

- Zenka Reijn-Slegt, directeur bestuurder Stichting Hartekind



De Uitwerking

Het Artific AI-platform ondersteunt het team nu dagelijks bij communicatietaken.

Nieuwsbrieven schrijven, social media posts maken en campagnes ontwikkelen gaat

sneller en eenvoudiger. 

De AI-assistent Art staat op de website van Stichting Hartekind. Ouders, donateurs,

vrijwilligers en andere betrokkenen kunnen hier laagdrempelig vragen stellen over

gefinancierde onderzoeken. Alle antwoorden komen uit een gecontroleerde,

betrouwbare bron. Zo fungeert de AI-assistent als een toegankelijke kennisbank voor

iedereen die informatie zoekt over hartafwijkingen bij kinderen.

PS: Ontdek de chatbot van Fitwinkel op hun website. Of probeer onze eigen Adwise AI

chatsupport Ad op de Adwise Academy website. 

De Uitwerking
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Op maat gemaakte AI Assistent



De impact

Met het AI-platform voert het team van Stichting Hartekind meer werkzaamheden uit in

minder tijd. De kwaliteit blijft hoog, terwijl de werkdruk afneemt. De AI-assistent maakt

complexe onderzoeksinformatie begrijpelijk voor een breed publiek. Ouders vinden

sneller antwoorden op hun vragen. Donateurs zien concreet waar hun bijdrage naartoe

gaat. De stichting kan met dezelfde bezetting meer impact maken voor kinderen met een

hartafwijking.

De Impact
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Meer bereiken met hetzelfde team

We vinden het belangrijk dat de opgedane kennis uit onderzoeken op een

toegankelijke manier beschikbaar is voor ouders en andere

belanghebbenden. De AI-assistent van Artific fungeert als kennisbank en is

specifiek getraind op onderzoeken die zijn gefinancierd door Stichting

Hartekind.

— Zenka Reijn-Slegt, directeur bestuurder Stichting Hartekind

Bij Artific geloven we dat technologie pas echt waardevol is wanneer het

mensen vooruithelpt. Zo kunnen we samen bijdragen aan duidelijkheid,

vertrouwen en betere ondersteuning voor gezinnen met hartekinderen.

— Ferran Rohaan, oprichter Artific



Tijd om ook slimmer te
ondersteunen? 

Groeiende organisaties kunnen niet blijven opschalen met alleen extra mensen. Slimme

inzet van AI maakt het verschil tussen oplopende werkdruk en toekomstbestendige

service.

Herken je de uitdaging van Stichting Hartekind?

Werk jij ook met een klein team dat grote ambities heeft? Wil je complexe informatie

toegankelijk maken zonder extra mensen aan te nemen? Of zoek je een veilig AI-platform

dat voldoet aan AVG-eisen en gehost wordt in Nederland? Dan is een AI-oplossing op

maat misschien precies wat je nodig hebt. Stichting Hartekind laat zien dat slimme

technologie helpt om meer te bereiken met dezelfde middelen. 

Benieuwd hoe dit er voor jouw organisatie uit kan zien? Neem contact op en ontdek de

mogelijkheden van een veilige AI-kennisbank of AI-assistent voor zorgcommunicatie of

elke andere sector. 
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Eén platform.
Eindeloos schaalbaar.
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Geen losstaande tools, maar één krachtig, schaalbaar platform. Geen black box, maar

volledige transparantie en zeggenschap. Dat is de kracht van ons platform.

AI TOOLBOX
Geeft je toegang tot de beste

prompts en nieuwste taalmodellen. 

AI ASSISTANT
AI assistenten die de documentatie

en processen van je organisatie
begrijpen.

AI CONVERSATION
Automatiseert werk met Agents die

lezen reageren en verwerken. 

Flexibel en eindeloos

schaalbaar.

Start klein en breid flexibel uit. Elke

bouwsteen werkt los, maar versterkt elkaar

binnen één samenhangend platform.

Jij houdt de controle 

– over alles.

Bepaal zelf welke modellen je gebruikt,

welke data wordt ingezet en wie toegang 

heeft, zonder vender lock-in.

Snelle ROI, passend 

bij elk team. 

Of je nu klein begint of diep integreert:

Adwise AI levert direct resultaat zonder

gedoe. 

Veilig. Transparant. 

AVG-proof.

Jouw data wordt in Nederland gehost, op

een ISO27001 gecertificeerd server,

beveiligd met encryptie en streng

toegangsbeheer. 



Lees meer over Adwise AI Vraag een demo aan
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Ontdek het Adwise AI
Platform Powered by Artific!

Het slimste en veiligste AI-platform voor organisaties die

vooruit willen

NL-gehost AVG-Proof 50+ Taalmodellen Controle over data

https://www.adwiseacademy.nl/adwise-ai
https://www.adwiseacademy.nl/adwise-ai
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